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REKLAMACN{ RAD — PLATNY OD 1.1.2022 pro viechna pravni jednani tykajicich se prodeje dvefi mezi
spolecnosti Kovani-IN s r.o. (dale jen prodavajici) a smluvnimi zakazniky (dale jen kupuijici) v pfipadé
uplatnéni reklamace.

I. Pfechod nebezpeci vad a skody na zbozi
1. Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje kupni smlouva.

2. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi ihned pfi prevzeti nebo neprodlené po prevzeti zbozi od
prodavajiciho, pfip. dopravce tak, aby zjistil veSkeré zjevné vady. U zboZi lozeného na paletach je
kupuijici povinen pfipadné vady, které jsou viditelné na paleté, nahlasit pisemné do 2 dnl od prevzeti
zakazky. V pripadé zjisténi jakékoliv viditelné nebo rozmérové vady musi tuto vadu dle tohoto
reklamacniho fadu ihned pisemné oznamit prodavajicimu a neprovadét dalsi ¢innosti vedouci ke
zvyseni rozsahu skody (napf. montaz zarubni, montaz kovani, zkracovani dvefi apod.).

[I. Postup uplatnéni reklamace

1. Reklamace musi byt ozndmena prodavajicimu pisemné na adresu Vazini 891, 50003 Hradec Kralové
nebo pisemné prostfednictvim e-mailu, ktery slouZil mezi prodavajicim nebo kupujicim k uzavreni
Kupni smlouvy. Reklamace oznamené formou telefonatu bez pisemného oznameni dle odstavce II.
tohoto radu, nebudou prodavajicim evidovany.

2. Pisemné musi byt uveden presny popis reklamovaného zboZi, popis reklamované vady, Cislo
Cenové nabidky (popripadé cislo Danového dokladu). V pripadé reklamace zarubné je nutné uvést, o
kterou reklamovanou ¢ast zarubné se presné jedna.

3. K pisemné reklamaci kupujici pfilozi fotografie reklamovaného zbozi.

4. Reklamace je radné uplatnéna a reklamacni fizeni je zahdjeno az v okamziku, kdy kupujici sdéli a
doloZi prodavajicimu vSechny shora uvedené skutecnosti. Reklamaci m{Ze uplatnit pouze kupuijici.

5. Kupujici je povinen v pfipadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu a prevzeti vadného zbozi.
Neucini-li tak, nepovaZuje se reklamace za fadné uplatnénou. Pfi posuzovani vad a uréovani
opravnénosti reklamace se vychazi z technickych podminek daného vyrobku.

6. Pro posouzeni reklamace prodejcem je nutno rozliSovat vady nového zbozi, ¢erstvé rozbaleného a
pouzivaného. PFfi znamkach pouzivani (navrtané stitky vrchniho kovani, montaz) je nutno rozlisit vady
vyrobni (napf. odlepena fdlie) a vady zavinéné nevhodnym pouZitim, které nebudou uznany:

- rliznd mechanicka poskozeni
— Skrabance, prorazeni, vylomeni pantd, uraZzeni hrany apod.

- prohnuti dverniho kfidla vétsi nez 3 mm (méfeno na vnitfnim oblouku) zavinéné nevhodnym
prostiedim s vyssi nebo rozdilnou vlhkosti nebo teplotou na obou stranach

- nabobtnani a s nim zplsobend zména rozmérl pri zvysené vihkosti

- puchyfe a popraskani barvy zplsobené sttikajici nebo zkondenzovanou vodou - pfi zasahu do
konstrukce (zkracovani, hoblovani) zanika prodavajicimu odpovédnost za veskeré vady.



7.V pripadé, Ze prodavajici dodal zboZi vyrobené podle zamérovaciho protokolu, ktery dodal kupuijici,
neodpovida za vady vzniklé v disledku nespravného zamérovaciho protokolu nebo chyby v protokolu
(udaje v zamérovacim protokolu jsou nadrazeny nad Udaji v objednavce!).

8.V pripadé, Ze prodavajici vyhodnoti uplatnénou vadu jako neopravnénou, mulze po kupujicim
uplatfiovat nahradu Ucelné vynaloZenych naklad( spojenych s posouzenim vady a vyfizenim
reklamace.

9. Prodavajici neodpovida za vady zplsobené nespravnou montdazi nebo v souvislosti s ni.

10. Reklamované vady nebudou kupujicimu uzndny v pfipadé, Ze kupujici nedodrzel Montazni navod
a Navod k pouziti a k uskladnéni zboZi, jez jsou prikladany ke kazdému vyrobku.

11. Reklamované vady nebudou uzndny téz v pfipadé, Ze se zbozim nebude naklddano obvyklym
zplsobem pro Ucel, pro ktery je zboZi urceno. To zahrnuje mj. pfipady nespravné prepravy,
nespravného skladovani, bézného opotrebeni, uziti v nevhodném prostredi (napft. rozdilnost prostredi
Ci teploty). Pfi poruseni reklamacniho fadu bude reklamace zamitnuta.
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I11. Reklamacni fizeni

1. Po fadném uplatnéni reklamace dle odstavce Il. je zahajeno reklamacni fizeni a prodavajici
rozhodne o opravnénosti reklamace bez zbytecného odkladu, zpravidla do 5 (péti) dnd. VyZaduje-li
reklamovana vada odborné posouzeni, prodluZuje se tato lhiita o dobu potifebnou na toto posouzeni.

2. Spolu s ozndmenim o opravnénosti reklamace ozndmi prodavajici kupujicimu zplsob a
predpokladanou dobu pro vyfizeni reklamace, ktera zpravidla ¢ini 30 (tficet) dnd. Doba pro vytizeni
reklamace vsak muzZe byt stanovena v delSim trvani, je-li to pfimérené povaze vady a zplsobu jejiho
odstranéni, vyrobnim moznostem vyrobce, v pfipadé opravy nebo dodani nového zbozi téz s ohledem
na dodaci lhaty vyrobce.

3.V pfipadé uznani opravnénosti reklamace prodavajicim je zplsob vyfizeni reklamace nasledujici:

a) Kompenzace formou slevy, ktera se uplatni formou dobropisu a musi byt dana jednotnou cenou
vztahujici se k danému vyrobku (ne % slevou ze zakdzky). V tomto pfipadé jiz nelze opétovné
reklamovat stejnou zavadu.

b) Vracenim vyrobku k opravé do vyrobniho zavodu. Svoz a nasledné dopravu nazpét kupujicimu
zajisti prodavajici.

¢) Dodanim nového vyrobku nebo poZadovaného dilu.
d) Odstoupenim od kupni smlouvy.
Jiné naroky kupuijiciho jsou v rdmci reklamace vylouceny.
IV. Zaruka za jakost

1. Zarucni Ih(ta se fidi OZ, coz je 24 mésicl, a zac¢ind béZet ode dne dodani zbozi, pokud neni napt.
smlouvou uréena lhita jind. Prodavajici se zavazuje, Ze dodané zboZi bude po uréitou dobu zplsobilé
pro pouziti ke smluvenému nebo obvyklému ucelu a Ze si zachova jinak obvyklé vlastnosti.

2. Zarucni lhdta nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize uzivat zboZi pro jeho vady (vada branici
uzivani), za které odpovida prodavajici.

V Hradci Kralové dne 1.1.2022






