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dale jen "prodavaijici".

1. Sortiment

Prehled prodavaného zbozije uveden v platném firemnim katalogu na internetovych strankach
firmy.

2. Objednavky

Objednavky je mozné uplatnit pouze pisemné a to formou e-mailu nebo v e-shopu. Na vyrobu
zakazkovych véci si firma vyhrazuje pocet pracovnich dni uvedenych u kazdého produktu + 3
pracovni dny jako rezerva na logisticky servis. V pfipadné zjevné chyby v cené zbozi mizZe byt
zakazka dodavatelem stornovana. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude
neprodlené kontaktovat kupujiciho za iéelem dohody o dals$im postupu. U objednavky produkti
na miru je minimalni objednavka jeden kus, takovych rozmérd, které jsou stanoveny jako
minimalni mozné k vyrobeé vyrobcem tuto informaci je mozné zjistit emailovou cestou na e-mailu
objednavky@kovani-in.cz. Objednavat je mozné po schvaleni uZivatelského Ucétu prodavajicim.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo objednavku po predchozim informovani kupujiciho stornovat v
celém rozsahu, bez dlivodu ndhrady a to zejména z ddvodu nedoddni zboZi vyrobcem nebo
dodavatelem.

3. Rozvoz zbozi

Zbozije zasildno sbérnou sluzbou Toptrans, PPL (dale jen ,pfepravce”). V pfipadé zasilani zbozi
prepravcem obecné plati, ze dodanije realizovdano do 24h od nalozeni u prodavajiciho.V pripadé
dopravy vlastnimi prostredky prodavajiciho je doprava realizovana vzdy po dohodé kupujiciho a
prodavajiciho.

Pokud nedojde k vykryti celé objednavky najednou, bude zbylé zboZi zaslano v nejblizsim
mozném terminu.



Kupuijici je povinen sizboZi zkontrolovat neprodlené po prevzeti, ze je neposkozené a to zejména
jeho obsah uvnitf baleni. Hlavné produkty kfehkého charakteru.

V ptipadé zjisténivzniku Skody na dodavce je nutné sepsat tuto skute¢nosts prepravcem a to co
nejdfive po zjisténi nejpozdéji do druhého pracovniho dne po prevzeti. V pfipadé, ze dojde k
odmitnuti moznosti zkontrolovat zasilku pred fidi¢em, neni kupujici povinen zasilku od prepravce
prebrat.

Po prevzeti zbozi zdkaznikem od prepravce, nebude bran zfetel na reklamace z divodu
povrchového poskozenizboZi (vztahuje se na rozbité sklo u Al rdémki, podkozend dvitka apod.).
Kovani-IN s.r.o. nerudi za poskozeni zbozi v pribéhu jeho prepravy. Z tohoto ddvodu je nutné
pfipadné poskozenifesit okamzité s prepravcem a nasledné pisemné informovat prodavajiciho.

4. Ceny, splatnosti

Ceny jsou uvedeny v platném ceniku firmy. Na tyto ceny lze stanovit slevy na zakladé
objedndavky nebo podle mési¢niho odbéru, po domluveé s vedenim firmy & prostrednictvim
delegovaného zaméstnance firmy. Obecné plati, Zze prvni zasilka je provadéna vzdy na dobirku a
splatnosti jsou posuzovany individualné.

Je v8ak mozné cenu zbozi uhradit zplsoby uvedenymi v nakupnim kosiku pfi dokonceni
objednavky.

V pfipadé prodleni se splacenim pohledavek nad 14 dni po lhGté splatnosti, nebo pfi vzniku
jiného faktoru, ktery mtize naznacovat moznou platebni nekazen kupujiciho si prodavajici
vyhrazuje pravo na okamzitou zménu splatnosti nebo na Uplné zastaveni plnéni objednavek.

5. Zaruka, reklamace

Zaruka na zboZzi je stanovena na 24 mésich dle zdkonné lhaty. Vraceni zbozi napf. z ddvodu
povrchového poskozeni, zijevnych vyrobnich vad a poskozeni musi byt provedeno tak, aby zbozi
bylo vraceno v bezpeéném obalu, zbozi se navzajem nedotykalo a bylo prolozené a zabezpecdené
proti dalsimu poskozeni.

5a. Reklamacni podminky (§koda zpusobena pfepravou)
Odpovédnost za vznik Skody

Zjisti-li prijemce zasilky jeji zievnou porusenost nebo nelplnost anebo okolnosti tomu
nasveéddujici, je povinen udinit kratky zapis do zasilatelského prikazu a pozadat prepravce
nejpozdéji pfi prevzeti zasilky o sepsani Zapisu o skodé.

Poskozenad zdsilka nebo jeji ¢ast mlze byt v pfipadé uplatnéni celé jeji hodnoty reklamujicim
likvidovana (pfip. pouZita) az po ukoncéeni reklamace nebo na zdkladé udéleni souhlasu
povinnym.V opacném pripadé nelze opravnénym uplatnit Skodu na zasilce ve vysi jeji hodnoty v
dobé prepravy.

Reklamace a uplatnéni naroku na nahradu Skody



Odpovédnou za ztratu nebo poskozeni zasilky anebo za prekro¢eni dodaci Lhity je ta pravnicka
osoba, se kterou odesilatel - pfikazce uzavrel zasilatelskou smlouvu, nebo podal zasilatelsky
prikaz a zasilku k prepravé.

Pravo na nahradu $kody musi opravnény uplatnit pisemné do $esti mésicd od vydani zasilky
pfijemdi, jestlize k vydani nedoslo, do 6 mésict od prevzeti zasilky k prfepravé, jinak toto pravo
zanikne.

Opravnénym k podani reklamace ¢aste¢né skody na zasilce v silni¢ni nakladni prepraveé je
prijemce, pfi Uplném poskozeni — znic¢eni, nebo ztraté je odesilatel.

Doklady k uplatnéni reklamace
R4dnd reklamace musi byt doloZena ndsledujicimi doklady:
o plisluénym dilem ZASILATELSKEHO PRIKAZU - ZP(¢itelnd kopie),pti pochybnostech
original
o zdpisem o ¢kodé - ZOS nebo jiny zapis, pokud byl sepsén (¢itelnd kopie), pfi
pochybnostech original

e doklad o hodnoté zasilky v dobé, kdy byla dana k prepravé (dodavatelska faktura), nebo
jiné doklady prokazujici uplathiovany narok.

Pokud opravnény nedolozi uplatnény narok co do vyse a jeho obsahu, prodavajici neni povinny k
zaplaceni nahrady Skody.

6. Dopravné

Pro uréeni vySe dopravnéhoje rozhodujici fakturaéni cena bez DPH. Neni-li objednavka vykryta
zcela a faktura¢ni cena je nizéi nez dodavatelem pozadovana pro bezplatné zaslani zbozi, je
rozhodujici fakturaéni cena v pfipadé plného vykryti objednavky.

Doprava je prodavajicim zpoplatnénadle tarifd domluvenych sazebnikd, které prodavajici preda
kupujicimu pfi podpisu obchodnich podminek.
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